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Inne zrodta informaciji

Podstawowe informacje

Uzytkownik moze zgtasza¢ wszelkie trudnosci oraz watpliwosci przez Helpdesk PLGrid.

Dobre praktyki tworzenia zgtoszen
Przy zgtaszaniu probleméw bardzo prosimy o precyzyjny opis. W zaleznosci od sytuacji zgtoszenie powinno zawierac:

informacje na temat aplikaciji, ktérej dotyczy problem,

wskazanie na ktérym klastrze wystepuje problem,

tres¢ komunikatu o btedzie,

dane potrzebne do odtworzenia btedu (np. pliki wej$ciowe, skrypty itp.),
zrzuty ekranu.

Uzytkownik Infrastruktury PLGrid moze zgtosi¢ problem jedng z dwéch $ciezek:

B Uzytkownik posiadajacy konto w Portalu - poprzez interfejs WWW Helpdesk: https://helpdesk.plgrid.pl,
B Uzytkownik nie majacy konta w Portalu - poprzez e-mail na adres: helpdesk@plgrid.pl.

Zgtoszenie poprzez e-mail (dla niezarejestrowanych uzytkownikéw!)

Uniwersalnym adresem poczty elektronicznej stuzagcym do zadawania pytan na temat PLGridu jest helpdesk@plgrid.pl.
Problemy nadsytane e-mailem sg rejestrowane i dalej obstugiwane przez zespét pomocy Helpdesku.

Kazde zgtoszenie nadestane na ten adres zostanie automatycznie potwierdzone e-mailem zwrotnym przez system pomocy PLGrid.

Zgtoszenie poprzez strone Helpdesk PLGrid

Podstawowym systemem rejestraciji i obstugi zgtoszen jest strona internetowa Helpdesku:
https://helpdesk.plgrid.pl

Logowanie do systemu odbywa sie poprzez mechanizm OpenlD. Przy pierwszym logowaniu mozna zawnioskowac o ustuge poprzez OpenlD. W
przypadku, gdy uzytkownik posiada wazny certyfikat PLGrid zaimportowany do przegladarki, logowanie nastapi automatycznie.

Do Helpdesku mozna réwniez zalogowac sie przy pomocy hasta PLGrid (identycznego jak uzywane w Portalu uzytkownika PLGrid).
Strona Helpdesku oferuje mozliwo$¢ przegladania historii zgtoszen, przeszukiwania bazy danych z uprzednio rozwigzanymi problemami itp.

Po zalogowaniu zobaczymy formularz umozliwiajacy utworzenie nowego zgtoszenia, $ledzenie historii nadestanych probleméw, a takze
przeszukiwanie bazy danych ze zgtoszeniami PLGrid.

Widok tworzenia nowego zgtoszenia przedstawiono ponizej. Uzytkownik wpisuje tre$¢ zgtoszenia, opisujac, z czym ma problem i podajac maksimum
informaciji utatwiajacych obstudze rozwigzanie problemu. Istnieje mozliwo$é podania identyfikatora grantu, ktérego problem dotyczy oraz zatgcznikdw.


https://helpdesk.plgrid.pl/
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e
! |1 L L! MOJ PLGRID GRANTY WYKORZYSTANIE GRANTOW HELPDESK ZAPYTAJPLGRID Andrzej Zemta © Wyloguj

JGRID)
JRID

DODAJ ZGtOSZENIE

Tres¢ problem oraz sytuacje w jakiej wystapit. Podaj szczeg6ty, ktére moga poméc w szybkiej identyfikacji
/'
»
DODAJ
ZGOSZENIE
Id grantu: id grantu(pole niewymagane)
Zatacznik: Dodaj zatacznik [max 5.00 MBJ:

Przegladai... | Nie wybrano pliku.

W widoku gtéwnym uzytkownika prezentowana jest lista zgtoszen. Widoczny jest ich status wraz z datg ostatniej aktualizacji. Link do zgtoszenia
(identyfikator HD-NUMER) prowadzi do widoku szczego6towego zgtoszenia.
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= MOJE AKTUALNE ZGHOSZENIA
MOJE
ZGEOSZENIA

Numer zgtoszenia Tresc zgtoszenia Status Data aktualizacji
HD-1313 Audyt operacyjny. Platforma Hyperflow Prosze ekspertéw o przyjecie zg... v rozwigzany 2015-12-16 16:26:00
HD-1292 Test powiadomien mail'owych z HD Prosze wrzucic do kolejki testowa v rozwigzany 2015-12-16 10:26:01
HD-1208 NEW MATHEMATICA USER Zgodnie z instrukeja https://kdm.cyfronet.pl/por... v rozwigzany 2015-12-04 14:26:00
HD-840 Instalacja Fluka @Hydra mam prosbe od uzytkownika o instalacje Fluka ... v rozwigzany 2015-11-20 18:26:00
HD-839 Instalacja Fluka @Prometheus mam prosbe od uzytkownika o instalacje F... v rozwigzany 2015-10-30 12:26:03
HD-881 Dodanie wolumenu do maszyny cloudowej (Cloud 2.0) Prosze o podpiecie ... v rozwigzany 2015-10-20 14:26:00
HD-874 To jest ticket testowy dla kolejki QCG. Info dla Bartka Bosaka: - pr... v rozwigzany 2015-10-13 14:26:03
HD-428 andrzej test v rozwigzany 2015-07-01 10:29:22
HD-131 nowe zgloszenie testowe v rozwigzany 2015-04-27 10:00:12
HD-56 Test: co robic jak uzytkownik odpowie w nowym tickecie ? v rozwigzany 2015-04-20 13:00:00

<« Poprzednia Strona:1z2 Nastepna —

Po kliknigciu na wybrane zgtoszenie przechodzimy do szczegétowego widoku statusu/historii problemu. Widzimy tam tre$¢ zgtoszenia, Komentarze
(Historie), Status, Date zgtoszenia i ostatniej aktualizaciji.

W przypadku akgji, ktére musi podjaé uzytkownik (odpowiedz na pytanie eksperta, potwierdzenie rozwigzania lub ponowne otwarcie zgtoszenia)
pojawiaja sie odpowiednie przyciski. Uzytkownik moze tez komentowac zgtoszenie i dodawac zataczniki, nie zmieniajac statusu zgtoszenia.
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HT-116

DASHBOARD
Ve
. Tres¢ zgtoszenia Szczegoty:
DODAJ
ZGLOSZENIE
Test 4 Status: [T

Data aktualizacji: 2015-01-14 09:36:41
Datazgloszenia: 2014-12-09 14:34:17

Komentarze
Zataczniki
tresc komentarza
- Dodaj zatacznik [max 5.00 MB]:
Wybierz plik | Nie wybrano pliku

Inne zZrodta informacii
Warto skorzysta¢ z informacji zawartych w innych rozdziatach podrecznika uzytkownika.

Rozdziaty Podrecznika mozna przeszukiwa¢ za pomoca wyszukiwarki umieszczonej w lewym goérnym
rogu strony Podrecznika.


https://docs.cyfronet.pl/pages/viewpage.action?pageId=4260592
https://docs.cyfronet.pl/dosearchsite.action?cql=space+%3D+%22PLGDoc%22
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